MOPS Tarnowskie Géry

Zatatwianie spraw

KORESPONDENCJA

Korespondencje nalezy sktada¢ w Sekretariacie Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gérach, ul. Janasa 9 od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 15.00

lub wystac za posrednictwem poczty na adres:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Janasa 9
42-612 Tarnowskie Géry

lub wystac za pomoca poczty e-mail: org@mopstg.pl

lub za pomoca elektronicznej skrzynki podawczej w systemie epuap:
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-wnioski-zapytania-do-urzedu/mopstg

Adres skrytki e-puap: /mopstg/skrytka

0 sposobie zatatwienia sprawy Osrodek powiadamia zainteresowanych pisemnie w terminach okreslonych w Kodeksie
Postepowania Administracyjnego.

PRZYZNAWANIE | ODMOWA SWIADCZEN

Zgtoszenie dotyczace potrzeby udzielenia pomocy spotecznej ztozy¢ moze w Osrodku (odpowiednio do miejsca
zamieszkania) osoba zainteresowana a takze kazda inna osoba lub instytucja, ktéra wie o trudnej sytuacji osoby zgtaszanej.
Zgtoszenie mozna ztozy¢ drogg korespondencyjna, telefoniczng lub osobiscie do pracownika socjalnego.

Podstawg do przyznania lub odmowy $wiadczeh pomocy spotecznej jest wywiad srodowiskowy przeprowadzony przez
pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania osoby ubiegajacej sie 0 pomoc.

Wszystkie informacje uzyskane podczas wywiadu stanowig tajemnice i moga by¢ wykorzystane jedynie dla potrzeb pomocy
spotecznej.

Osoby korzystajace z pomocy spotecznej zobowigzane s do wspétudziatu w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji.

Decyzje o przyznaniu lub odmowie pomocy podejmuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Jest ona wydawana
w formie pisemnej. Decyzji w formie pisemnej nie wymaga przyznanie pomocy w formie pracy socjalnej lub poradnictwa
specjalistycznego oraz niektdére formy pomocy rzeczowej (np. rozdawnictwo uzywanej odziezy i sprzetu).

KASA czynna w kazdy wtorek w godz. od 10:00 do 14:00.

Wyptaty w KASIE nastepuja po okazaniu decyzji administracyjnej.

SKARGI | WNIOSKI
W sprawach skarg i wnioskéw przyjmuje:
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w kazdy poniedziatek od godz. 9.00 do godz. 11.00

Bezposrednia obstuga Klienta prowadzona jest w obowiazujacym rezimie sanitarnym, z zachowaniem srodkéw
bezpieczenstwa, tj.:
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MOPS Tarnowskie Géry

Klienci przychodzacy do wymienionych punktéw obstugi MOPS zobowiazani sa do zastaniania nosa i ust
oraz dezynfekcji rak ptynem do dezynfekcji udostepnionym przy stanowisku obstugi;

obowiazuje zasada oczekiwania w kolejce w odstepie minimum 2 metréw;

pracownicy podczas obstugi klientéw, w sytuacji braku bariery ochronnej zobowiazani sa posiadac
srodki ochrony osobistej w postaci maseczek ochronnych lub przytbic ochronnych, z zachowaniem
minimum 1,5m odlegtosci;

przy kazdym stanowisku obstugi moze znajdowac sie tylko jedna osoba;

uprasza sie, aby wizyty w MOPS poprzedzone byty telefonicznym uzgodnieniem terminu i miejsca,
bezposrednio z wtasciwa komérka organizacyjna MOPS.

Jednoczesnie informujemy, iz obstuga korespondencji w dalszym ciagu jest mozliwa za pomoca:

urny znajdujacej sie w budynku przy ul. Janasa 9

poczty elektronicznej: org@mopstg.pl

Portalu Zaufania Publicznego e-PUAP: /mopstg/skrytka

Portalu emp@tia: https://empatia.mpips.gov.pl

poczty tradycyjnej, kierowanej na adres: ul. Janasa 9, 42-612 Tarnowskie Gory
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