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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gorach przedstawia sprawozdanie
podsumowujace dziatania realizowane na przestrzeni 2012 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej jest gminng jednostka organizacyjng pomocy spotecznej
i stanowi instytucj¢ lokalnej polityki spotecznej. Zadania pomocy spolecznej sa najbardziej
rozbudowane na poziomie gminy, poniewaz usytuowana jest ona najblizej beneficjentéw, do ktorych
pomoc spoleczna jest kierowana. Gmina, jako niewielka spoteczno$¢ (w stosunku do powiatu lub
wojewddztwa) ma najwigksze szanse na wlasciwe zidentyfikowanie niezbednych potrzeb, a tym
samym na udzielenie pomocy w sposéb najbardziej skuteczny i efektywny.

Ogolne zasady udzielanego wsparcia przez MOPS:

v" Wsparcie rodziny w prawidlowym funkcjonowaniu
Podstawg do rozwigzywania probleméw spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypehianiu rol spotecznych przez jej cztonkow.
Wsparcie rodziny powinno by¢ w miar¢ mozliwosci wczesne i mie¢ charakter profilaktyczny,
ochronny. Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunkéw rozwoju dzieci,
milodziezy oraz ksztattowania wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem.

v Usamodzielnianie rodziny

Rodzina, w pierwszej kolejnosci, powinna mie¢ mozliwos¢ samodzielnego zmierzenia si¢ ze swymi
problemami, co pozwala zwigkszy¢ jej szans¢ na prawidtowe funkcjonowanie w $rodowisku oraz
stymuluje aktywno$¢ wlasng, wyzwala potencjat i pozwala na uczenie si¢ nowych umiejetnosci.
Pomocpowinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb i rodzin
poprzez przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu wlasnych zasobow oraz
zasobow s$rodowiska. Osoby i1 rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sg obowigzane do
wspotudzialu w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe;j.

v’ Zasada pomocniczosci
Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobéw wlasnych rodziny, na wsparcie osoby w
rodzinie, w §rodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciotéw, organizaciji
pozarzadowych.
Wsparcie instytucjonalne w sytuacji, gdy osoba, jej otoczenie, rodzina, sSrodowisko lokalne, staje przed
problemami, ktéorych samodzielnie nie potrafi rozwigza¢. Formy wsparcia dziennego powinny by¢
wykorzystane przed formami catodobowymi.

v Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Dziatania  powinnyshuzy¢odbudowie 1 podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w Zyciu
spotecznosci lokalnej i petnieniu rol spotecznych oraz integracji osob i rodzin z grup szczegdlnego

ryzyka.



1. Informacje ogole

Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gorach jest jednostka organizacyjng Gminy.
Dziata na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa:

v' Uchwaly Rady Miejskiej Nr XLII/379/2005 z dnia 8 czerwca 2005 r., ustanawiajgcej Statut
Migjskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

v Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;.

Dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Goérach finansowana jest z:

v budzetu miasta,
v’ budzetu panstwa,
v $rodkow EFS.

Srodki na realizacje zadan pomocy spotecznej pochodza ze §rodkow budzetu miasta
1z dotacji rzadowych, a zadania dzieli si¢ odpowiednio na zadania wlasne i zadania zlecone.

1.1. Ustawy realizowane przez MOPS

MOPS realizowal zadania gminy okreslone w ustawach:

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych

Ustawa z dnia 22 kwietnia 2005 r. o postgpowaniu wobec dluznikéw alimentacyjnych oraz zaliczce
alimentacyjnej

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

Ustawa z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej



2. Struktura organizacyjna MOPS

W celu skutecznej realizacji zadan osrodek funkcjonuje jako system organizacyjny, ktorego
istotnymi elementami sg zasoby ludzkie (pracownicy, ich kwalifikacje, postawy i umiejetnosci).
Relacje formalne organizacji osrodka zostaly okreslone w formie regulaminu organizacyjnego,
ktory normuje zakres funkcjonowania struktur wewngtrznych osrodka, wraz z kompetencjami
w sprawie wykonywania okreslonych zadan przez poszczegélne komorki organizacyjne oraz
hierarchi¢ zarzadzania, wyrazong schematem struktury organizacyjnej oSrodka. Osrodek
reprezentuje na zewnatrz Dyrektor, ktory sprawuje funkcje pracodawcy w stosunku do
zatrudnionych pracownikow.

Wykaz komoérek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk

Komorka organizacyjna/

samodzielne stanowisko Adres
Dyrektor ul. Bytomska 15
Zastgpca dyrektora ul. Bema
Gloéwny Ksiegowy ul. Bema
Dzial Finansowo - Ksiegowy ul. Bema
Dzial Pomocy Srodowiskowej ul. Piastowska 8

ul. Bytomska 15

ul. Wyszynskiego 131
Punkty terenowe: ul. Grzybowa 211

ul. Broniewskiego 26
ul. Strzybnicka 3

Dziat Realizacji Swiadczen ul. Bema
Dziat Swiadczen Rodzinnych ul. Piastowska 8
Dzial Dodatkéw Mieszkaniowych ul. Morcinka 7
Zespot ds. Organizacji i Kadr ul. Bytomska 15
Samodzielne Stanowisko ds.

. ul. Bema
Informatyzacji

Samodzielne Stanowisko ds.

Zaméwien Publicznych ul. Bema

Samodzielny Zespot ds. Ustug

Opiekunczych ul. Bytomska 15

Samodzielny zespo6t ds. analiz

. i ul. Piastowska 8
i programoéw

Dzienny Dom Pomocy dla Oséb

Starszych i Samotnych ul. Bytomska 15

Dzienny Dom Pomocy dla Osob ul. Strzybnicka 3

Niepetnosprawnych

Dom dla Bezdomnych M¢zczyzn ul. Sienkiewicza 48
Zespot Mieszkan Chronionych ul. Grzybowa 211
Zespot Asystentow Rodziny ul. Wyszynskiego 131

Zalgcznik nr 1 do sprawozdania zawiera schemat organizacyjny MOPS.




2.1. Struktura zatrudnienia pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej

Wedlug stanu na dzien 31.12.2012 roku, zadania z zakresu pomocy spolecznej oraz
zadania wynikajace z innych ustaw realizowato ogolem 96 pracownikow. Struktura i stan
zatrudnienia kadry Osrodka przedstawialy si¢ nastepujaco:

Tabela: Struktura i stan zatrudnienia w MOPS na dzien 31.12.2012r

Struktura zatrudnienia w MOPS Liczba osob

Ogotem: 96

o Dyrektor 1

i} § Zafte;pca d}'lrektora 1

'§ _§ G%owny 1'<s1e;g’owy ’ . 1
VS Kierownicy o$rodkdéw wsparcia 2

§ Kierownicy dziatow i sekcji 8
Gltowny specjalista 1

Ogotem: 28

starsi specjalisci pracy socjalnej - 2

£ Pracownicy £ koordynat'orz.}’l . T

= Al 2 starsi specjalisci pracy socjalnej 9
2 socjalni = specjali$ci pracy socjalnej 7
starsi pracownicy socjalni 2

pracownicy socjalni 8

Konsultanci 3
Asystenci rodziny 3
Terapeuci/rehabilitanci 3
Opiekunowie 4
Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych 23
Pozostali pracownicy 18

Opracowanie wlasne

2.2.  Poziom kwalifikacji pracownikow

Kwalifikacje pracownika to zarowno zdobyte wyksztalcenie, poparte posiadanymi
dyplomami, jak rowniez szereg umiejetnosci, uzyskanych w trakcie pracy zawodowej. Rosngce
wymagania w zakresie posiadanych kwalifikacji, ktorymi powinni charakteryzowaé si¢ zaréwno
pracownicy socjalni jak i pracownicy merytoryczni obstugi administracyjno-finansowej osrodka,
znajduja swdj wyraz we wzroscie poziomu wyksztalcenia kadry osrodka.




Tabela: Struktura wyksztatcenia pracownikow MOPS — stan na dzien 31.12.2012

Liczba pracownikéw
w tym
= o by
9 = o=
Wyszczegélnienie E -§ g §
3 3 H S
= & @ s
R z &
g g =
= £ &
= 3 g
g g 3
M 2 2
ogotem 96 14 28 54
z ogotem 53 12 19 21
.—é podyplomowe 20 8 5 7
3 wyzsze E 2 tytutem magistra 42 10 17 15
g | . z -
g §» licencjata 11 2 2 7
S| B ogotem 36 2 9 25
3
. . w tym: policealne/po
$rednie maturalne 17 0 9 8
inne 19 2 0 17
zasadniczym zawodowym i nizszym 7 0 0 7

Opracowanie wlasne

Wyksztalcenie pracownikow MOPS

25

20

15

10

liczba pracownikéw

o N .
kadra zarzadzajgca pracownicy socjalni pozostali pracownicy
Opodyplomowe DOmagister Blicencjat
Bpolicealne B srednie inne Ozasadnicze zawodowe

*wyksztalcenie kierunkowe oznacza:

v

w przypadku osob kierujacych jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej —
to osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spoteczne;.

w przypadku pracownikow socjalnych — to osoby, ktore posiadaja dyplom
ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych, ukonczyly studia wyzsze na
kierunku praca socjalna; do dnia 31.12.2013r ukonczyly studia wyzsze
o specjalnos$ci przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym
z kierunkow: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoleczna,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie.




Specyfika probleméw wystepujacych w lokalnym srodowisku powoduje, iz $Swiadczenie
pracy socjalnej wymaga coraz wigkszej specjalizacji i profesjonalizacji ustug, dlatego
pracownicy o$rodka uczestniczg w licznych przedsigwzigciach edukacyjnych majacych na

celu podniesienie kompetencji zawodowych.

Wg stanu na dzien 31.12.2012 roku wyksztalcenie wyzsze posiada ogdtem 53 pracownikow,

co stanowi 55 % kadry osrodka.

Szczegodtows strukture kwalifikacji formalnych, posiadanych przez pracownikow komorek

organizacyjnych, przedstawia ponizsze zestawienie:

Tabela: Pracownicy MOPS - dodatkowe kwalifikacje na dzien 31.12.2012 roku

Wyszczegolnienie

Liczba 0sob

ogblem

w tym:

WSZYysSCy pracownicy | pracownicy socjalni

Specjalizacja z zakresuorganizacji pomocy spoleczne;j 15 6
Specjalizacja I stopien 7 7
w zawodzie pracownik socjalny 11 stopic 12 12

Opracowanie wlasne

Tabela: Pracownicy socjalni MOPS—wykaz specjalizacji II stopnia na dzien 31.12.2012 roku

Zakres specjalizacji II stopnia

Liczba

pracownikéw socjalnych

Praca socjalna z osobami bedacymi ofiarami przemocy 2
Praca socjalna z osobami bezrobotnymi 2
Praca socjalna z osobami uzaleznionymi w szczeg6lnosci od 5
alkoholu 1 narkotykéw

Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi 3

Opracowanie wlasne

Tabela: Pracownicy MOPS - studia podyplomowe na dzien 31.12.2012 roku

Specjalizacja z zakresu

Liczba pracownikéw

Organizacji pomocy spotecznej 15
Administracja i zarzadzanie 2
Rachunkowosc i sprawozdawczos¢ w sektorze finanséw publicznych 1

Zarzadzanie zasobami ludzkimi 2
Zarzadzanie projektem 2
Zarzgdzanie w opiece zdrowotnej 1

Bazy danych i ich aplikacje 1

Zarzadzanie kadrami, przedsiebiorczosé¢ i doradztwo zawodowe, 1

organizacja Zaktadéw Opieki Zdrowotnej

Zarzadzanie projektem europejskim 1

Praca socjalna i organizacja pomocy spoteczne;j 1

Opracowanie wlasne




Tabela:Pracownicy MOPS- Dodatkowe kwalifikacje

Rodzaj kwalifikacji

Liczba pracownikow

Uprawnienia

Szkola Trenerow

Prowadzenie warsztatow z
zakresu rozwoju osobistego

ABC Coachingu

Indywidualna praca z klientem
w formie sesji coachingowych
zgodnie z standardami ICF

2.3. Szkolenia pracownikow

W 2012 roku 45 pracownikéw MOPS uczestniczyto w 77szkoleniach w formie wykladow,
warsztatow, konferencji, seminariow, treningow, instruktazy.

Tabela: Struktura wykorzystanych miejsc szkoleniowych w 2012 roku

Rodzaj szkolen Liczba odb?'tych Liczba osob ‘Ob_] ?tych Srodki wydatk?wane
szkolen szkoleniami na szkolenia
Ogolem: 77 45 16 593,50
w tym:
Szkolenia platne 51 29 16 593,50
Szkolenia bezplatne 26 25 )

Opracowanie wlasne




3. Analiza zadaniowa budzetu MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizowat zadania wynikajace z ustawy o pomocy
spotecznej, ustawy o s$wiadczeniach rodzinnych, o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, o dodatkach mieszkaniowych, o postgpowaniu wobec dtuznikdéw alimentacyjnych,
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.

W 2012 roku Osrodek realizowat projekt wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spofecznego, resortowy program ,,Wsparcie dla rodzin z dzie¢mi — Asystent
rodziny — pierwsza i druga edycja” oraz program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Tabela: Pordwnanie budzetu MOPS w okresie ostatnich 5 lat.

2008 2009 2010 2011 2012
Budzet MOPS |21 645 434 |22 581 540 |23 860 233 |24 247 948 |25 170 106
% wzrostu w roku 2012 w stosunku do roku 2008: 16%
% wzrostu w roku 2012 w stosunku do roku 2011: 4%

Tabela:Struktura planu finansowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarnowskich Gorach na

rok 2012

Zadania wlasne gminy 14 208 548
Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzgdowej 10 576 183
Dotacja celowa EFS 385375
RAZEM: 25170 106

Tabela: Stopien wykorzystania zaplanowanych srodkéw budzetowych w roku 2012:

Wykorzystane srodki wykz;;)}cf:;tnych
(wzt) srodkow budzetowych
Zadania wlasne gminy 13 562 080 95,45
rzzz?iirii]elejglecone gminie z zakresu administracji 10 560 307 99.85
Dotacja celowa EFS 348 367 90,40
RAZEM: 24 470 754 97,23




Tabela: Wydatki zwigzane z funkcjonowaniem systemu pomocy spotecznej w 2012r.

Zadania

Wydatki

Zadania wlasne gminy

13 910 447,25

witym:
- finansowane dotacjq z budzetu panstwa

3199 572,46

witym:
- finansowane dotacjq z budzetu panstwa i srodkow UE

348 366,78

Zadania zlecone gminie

10 560 307,11

Razem:

24 470 754,36

Opracowanie wlasne

W 2012 roku:

v $rodKi finansowe z budzetu gminy przeznaczone na zadania realizowane przez MOPS

stanowily 42,35 % ogétu wydatkow;

vz budzetu panstwa stanowily 56,23 % ogolu wydatkow;

v’ zrealizowanego projektu stanowily 1,42 % ogolu wydatkow.
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3.1.

oraz ich obslugi

Struktura wydatkéw MOPS z wyszczegolnieniem rodzajow Swiadczen

Tabela: Wydatki poniesione w 2012 roku na realizacje $wiadczen oraz ich obstuge

Wyszczegélnienie Wydatki
Rozdziat L. Swiadczenia
ie kosztd h
85202 Pokrywan'le 0sztow pobytu w domach pomocy 1433 333.66
spotecznej
85212 SW1adgzenla rod;mne, fundusz alimentacyjny, 10 086 022,73
sktadki na ubezpieczenia spoteczne
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby
85213 pobierajace niektore Swiadczenia z pomocy 100 261,04
spotecznej, niektore §wiadczenia rodzinne
Zasitki i pomoc w naturze (Swiadczenia
85214 .
25216 przyznawane na podstawie ustawy o pomocy 2 780 292,00
spotecznej)
85215 Dodatki mle;szkanlowe wraz z optatami 2206 432,17
pocztowymi
Realizacja projektu finansowanego z EFS w
85214 ramach POKL — wktad wlasny 52363,28
85220 Koszty prowadzenia Zespotu Mieszkan 124 640,92
Chronionych
85228 Swiadczenie ustug opiekunczych 259 807,30
Realizacja programu wieloletniego
,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” 1225 367,00
Wspotfinansowanie pobytu dzieci w ramach
systemu pieczy zastepczej 2 636,39
85295 Y pieczy zastepcze)
I”or'noc ﬁngnsgwa dla ogob pobierajacych 111 400,00
swiadczenia pielggnacyjne
Pomoc dla dzieci zagrozonych wykluczeniem 4 499,00
spotecznym
Razem 18 387 055,49
Rozdziat I1.Utrzymanie OSrodka
Wydatki zwigzane z obstugg zadania w zakresie
85154 przeciwdziatania przemocy w rodzinie 16 828,90
Pozostata dziatalno$¢. Koszty wydawania decyzji
85195 potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki 2 304,00
zdrowotnej finansowanych ze §rodkow publicznych
Wydatki zwigzane z realizacja zadan wlasnych
85206 gminy wynikajacych z ustawy o wspieraniu 125 669,94
rodziny i systemie pieczy zastepczej
85212 Obstuga Dzialu Swiadczen Rodzinnych 543 909,04
25219 Wydatki zwiazane z obshugg pozostatych 3 836 337.96

Swiadczehn
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Wydatki zwigzane z obstugg realizowanego

85295 projektu finansowanego z EFS w ramach POKL 178 870,11
Razem 4703 919,95
Rozdziat III Prowadzenie oSrodkow wsparcia

25203 D;lenny Dom Pomocy dla Osob 357 542.13

Niepetnosprawnych
25203 Dzienny Dom Pomocy dla Osob Starszych i 575 416,58

Samotnych
85203 Dom dla Bezdomnych Mezczyzn 277 323,54
Razem 1210 282,25
Rozdziat IV. Aktywna integracja
Szkolenia zawodowe, warsztaty umiejgtnosci 169 496.67
85295 interpersonalnych, poradnictwo psychologiczne, ’

prawne, doradztwo zawodowe.

OGOLEM WYDATKI I+ II + III+ IV

24 470 754,36

Opracowanie wlasne

Tabela: Struktura wydatkéw w 2012 roku

1210 282,25

wydatki na prowadzenie osrodkéw wsparcia stanowig:

4,95 % ogoh wydatkow

4703 919,95

wynagrodzenie pracownikow, koszty utrzymania MOPS oraz koszty
obstugi swiadczen finansowanych z budzetu panstwa oraz z budzetu

gminy stanowig:

19,22 % ogoh wydatkow

Wydatki na udzielone §wiadczenia stanowig:

75,14% ogodtu wydatkdw, w tym:

18 387 055,49
— EFS - 0,21%(wktad wlasny —Swiadczenia)
— udziat gminy - 33,14% w tym dotacja - 10,05%
— udziat budzetu panstwa — 41,79%
169 496,67 Wydatki na aktywng integracje¢ stanowig- 0,69 %

Opracowanie wlasne
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4. Charakterystyka klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
korzystajacych z pomocy finansowej.

4.1. Liczba i typy rodzin, obje¢tych pomoca spoleczna

Na przestrzeni roku 2012 pomocg spoteczng w formie Swiadczen finansowychoraz pracy
socjalnej objeto tacznie 1685 rodzin. Porownanie liczby osobw rodzinach $wiadczeniobiorcow
pomocy spotecznej (4282 osoby) w stosunku do ogoélnej liczby mieszkancow miasta w roku 2012
(60 0790s6b) wskazuje, ze ze wsparcia finansowego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

korzystalo 7,13 % ogélu mieszkancow.

Klienci pomocy spolecznej na tle mieszkancoOw Tarnowskich Gor

klienci pomocy spotecznej

92,87%

Opracowanie wlasne

4.2. Charakterystyka klientow objetych pomoca finansowa MOPS

B pozostali mieszkancy

W 2012 roku ze $wiadczen pienigznych w ramach pomocy spotecznej skorzystato

ogotem 1348rodzin, w tym z powodu:

Tabela: Powody udzielania pomocy w latach 2010-2012

. . Liczba rodzin
Rodzaj problemu w rodzinie 2010 011 200
Ubodstwo 809 752 753
Sieroctwo 1
Bezdomno$¢ 97 77 106
Potrzeba ochrony macierzynstwa 38 45 49
Bezrobocie 814 630 733
Niepetnosprawnosé 465 442 440
Dhugotrwata choroba 500 559 530
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa 413 487 474
domowego
rodziny niepelne 87 162 156
wtym rodziny wielodzietne 44 53 58
Przemoc w rodzinie 24 34 116
Alkoholizm 153 62 69
Narkomania 5 5 4
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Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po 21 10 15
zwolnieniu z zaktadu karnego
Sytuacja kryzysowa 11 1 7
Zdarzenia losowe 0 9

Opracowanie wlasne

Najczgsciej wystepujagcymi  powodami trudnej sytuacji zyciowej s3: ubdstwo,

bezrobocie, niepeosprawnosé,

dlugotrwata choroba oraz bezradno$¢ w

sprawach

opiekunczo — wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Tabela:Bezrobocie w Tarnowskich Goérach - stan na dzien 31.12.2012 r.

Liczba os6b bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP w gminie
Tarnowskie Gory na dzien 31.12.2012 r.

Liczba os6b bezrobotnych objetych
pomoca MOPS w 2012 r.

2720

733

Klientom osrodka poza wsparciem

finansowym

udzielana jest pomoc w formie pracy

socjalnej. Z pomocy wylacznie w formie pracy socjalnej skorzystato 337 rodzin.

Wséréd 1685  rodzin,

korzystajacych w

roku

2012 z pomocy spotecznej, 699

to rodziny wychowujace dzieci, borykajace si¢ z roéznymi trudnoSciami zyciowymi. Rodziny

te stanowig 41,48% ogotu wszystkich rodzin objetych pomocg spoteczna.

Tabela: Podziat rodzin ze wzgledu na liczbe dzieci w rodzinie

Lp. Lviszrzil:iz;:’e o Liczba rodzin Liczba 0séb w rodzinie

1 1 dziecko 277 817
2 2 dzieci 228 893
3 3 dzieci 119 582
4 4 dzieci 47 268
5 5 dzieci 19 127
6 6 dzieci i wiecej 9 87

7 Razem 699 2774

Opracowanie wlasne

Z przedstawionych danych wynika, ze rodziny wielodzietne, czyli te posiadajace wigcej niz

troje dzieci stanowig zdecydowang mniejszo$¢, bowiem ich liczba nie przekracza 75, co stanowi
zaledwie 10,7 % z wszystkich rodzin z dzie¢mi.

Niedostatek $srodkow finansowych w rodzinach, wychowujacych dzieci powoduje zaburzenie
funkcji ekonomicznej rodziny, rzutuje na jej funkcj¢ edukacyjng i socjalizujaca najmiodszych i
najstabszych cztonkow spotecznosci lokalnej, prowadzgc do powstawania niepozadanych wzorcow
zachowan, utrwalanych w warunkach niesprzyjajacych prawidlowemu rozwojowi.
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Na ryzyko trudno$ci zyciowych narazone sg przede wszystkim rodziny niepelne, w ktérych
wystepuje brak jednego z rodzicow. W wigkszosci przypadkoéw sa to samotne matki, wychowujace
dzieci w réoznym wieku. Spo$rod699rodzin z dzie¢mi, niepelne stanowity 43,92%. Zestawienie
ponizej obrazuje skalg zjawiska.

Tabela: Podziat rodzin niepelnych ze wzgledu na liczbe dzieci w rodzinie

Liczba dzieci w rodzinie

Liczba rodzin niepelnych

Liczba os6b w rodzinie

1 140 282
2 95 291
3 40 160
4 i wigcej 32 200
Razem 307 933

Opracowanie wlasne

Grupg szczegodlnego ryzyka sg rodziny emerytow i rencistow, ktérych wiek i stan zdrowia, a takze
poziom dochodow kwalifikuje do udziatu w systemie pomocy spotecznej. W roku 2012 rodziny te w
liczbie 443 stanowity 26,29 % ogotu rodzin objetych pomocg spoteczng. Zestawienie ponizej obrazuje
podziat gospodarstw domowych rodzin emerytdw i rencistow.

Tabela: Podzial gospodarstwa domowych rencistow i emerytow ze wzgledu na ilo§¢ oséb w rodzinie

Typ gospodarstwa domowego Liczba rodzin emerytow Liczba os6b w rodzinie
i rencistow
1-osobowe 234 234
2-osobowe 115 230
3-osobowe 49 147
4 i wiecej 45 215
Razem 443 826

Opracowanie wlasne
Z przedstawionych danych wynika, ze trudnosci zyciowe dotykajg najczesciej rodziny najmniej liczne,

prowadzace 1-osobowe gospodarstwo domowe. Ten typ gospodarstwa prezentuje 234 emerytdw i
rencistow.

4.3. Liczba rodzin i oséb objetych dzialaniami MOPS

v' Swiadczenia pienigzne pomocy spotecznej 1348  rodzin

v' Praca socjalna w srodowisku bez $wiadczen 337  rodzin
finansowych

v' Swiadczenia rodzinne 3306 rodzin

v' Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego 401 rodziny

v Dodatki mieszkaniowe 1328 rodzin

v" Dom dla Bezdomnych Mezczyzn 93 mezczyzn

V' Zesp6t Mieszkan Chronionych 65 o0so6b

v Dzienny Dom Pomocy dla Osob Starszych i Samotnych 56 o0sob

v Dzienny Dom Pomocy dla Osdb Niepelnosprawnych 17 o0so6b

v’ Specjalistyczne ushugi opiekuncze (zadanie wlasne) 13 osob

v’ Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob

zaburzonych psychicznie 5  osob
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Pomoc w formie podstawowych ustug opiekunczych
w tym w formie dowozu positkow

Doptaty do pobytu w domach pomocy spotecznej
Sprawienie pogrzebu

Poradnictwo psychologiczne

Asystent rodziny

Aktywna integracja

157
&9
10
33
28
53

0s6b
0s6b
rodzin
osoby
rodzin
0séb
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5. Pomoc sSrodowiskowa

Pomoc $rodowiskowa ma na celu wspomaganie 0sob i1 rodzin we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci realizacji potrzeb zyciowych 1 uczestnictwa w zyciu spotecznym.

5.1. Terenowe Punkty Pomocy Srodowiskowej

Pracownicy socjalni:
- dokonuja diagnozy rodziny,
- badaja mozliwosci samodzielnego przezwyci¢zania trudnej sytuacji zyciowej,
- buduja wraz z klientem plan pomocy i1 podejmuja rdézne formy pracy
socjalnej, ukierunkowanej na rozwigzywanie problemow i usamodzielnienie
rodzin z r6znymi dysfunkcjami
- wspolpracujg ze specjalistami 1 konsultantami w opracowaniu diagnozy,
planowaniu 1 prowadzeniu pracy socjalne;.
Pracownicy socjalni tworza i realizujg programy dla grup z konkretnymi problemami,
ktore majg charakter grup wsparcia lub grup samopomocowych.
Pracownicy socjalni wspdtpracujg z dziatajagcymi w dzielnicy instytucjami, organizacjami,
w celu lepszego rozeznania potrzeb i1 organizowania pomocy. Wazng formg aktywizacji
spotecznosci lokalnej jest wspieranie 1 wspoOlpraca z organizacjami pozarzagdowymi.
Pracownicy socjalni wraz z organizacjami 1 grupami nieformalnymi wspoltworza polityke
pomocy spotecznej w dzielnicy.

Liczba pracownikow socjalnych w poszczegolnych placowkach MOPS:

Punkt terenowy Liczba pracownikow
socjalnych
ul. Piastowska 8 - CENTRUM 9
ul. Bytomska 15- CENTRUM 7
ul. Wyszynskiego 131-STARE TARNOWICE 2
ul. Grzybowa 211 - SOWICE 2
ul. Broniewskiego 26 - LASOWICE 2
ul. Strzybnicka 3 — STRZYBNICA, PNIOWIEC 3
ul. Sienkiewicza 48 1

5.2. Praca w Srodowisku rodzinnym

Procedura przyznania Swiadczenia

v' Swiadczenia pomocy spolecznej sa udzielane na wniosek osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego, na wniosek rodziny, szkoty; pomoc moze by¢ rowniez udzielana
z urzgdu.

v' Wydanie decyzji w sprawie pomocy spolecznej poprzedzone jest przeprowadzeniem
wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania.
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v Pracownik socjalny ustala sytuacje zyciowg osoby lub rodziny ubiegajacej si¢ o przyznanie
pomocy oraz przyczyny wystepujacych trudnosci. W trakcie wywiadu opracowywany jest
plan pomocy oraz zasady wspotdziatania strony z pracownikiem socjalnym.

W roku 2012 Swiadczeniami pomocy spolecznej objeto 7,13 % mieszkancow miasta tj. 1685

rodzin, w ktorych zyly 4282 osoby.

Praca socjalna

Ustawa o pomocy spotecznej kladzie szczegolny nacisk na prace socjalng, ktora jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich §rodowisku spotecznym. Ma ona
rozwing¢ i wzmocni¢ aktywno$¢ i samodzielno$¢ zyciowa osob i rodzin, a takze zapewni¢ wspotprace
i koordynacje dziatan instytucji 1 organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkow
spotecznosci lokalne;j.

W 2012 roku pracownicy socjalni udzielili pomocy w postaci pracy socjalnej

1436 rodzinom, w ktérych zyto 36320s6b, w tym wylacznie prace socjalng swiadczono 337rodzinom,
w ktorych zyto 924 osob.

Kontrakt socjalny

Pisemna umowa zawarta z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca uprawnienia i zobowigzania
stron umowy w ramach wspoélnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwycig¢zenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Tabela: Liczba kontraktow socjalnych w latach 2009-2012

Lata Liczba kontraktéw socjalnych Liczba 089 b 0!)] ¢ta .
kontraktami socjalnymi

2009 96 112

2010 66 72

2011 140 171

2012 78 86

Opracowanie wlasne

Najczestszym powodem spisania kontraktu socjalnego z klientem bylo bezrobocie i1 alkoholizm.
Najwickszg liczg kontraktow w 2012 roku, bo az 55 spisano w ramach projektu wspoétfinansowanego
przez EFS ,,Awans. Aktywna integracja spoteczna i zawodowa klientow pomocy spoteczne;j”.

Poradnictwo psychologiczne

Poradnictwo psychologiczne jest formg wsparcia kierowang do klientow pomocy spotecznej,
ktorzy znalezli si¢ w trudnym, kryzysowym momencie swojego zycia.
W 2012 roku odbyly sie 123 spotkania dla 33 oséb.
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W ramach poradnictwa psychologicznego OSrodek oferowal:

pomoc w rozwigzaniu problemoéw wynikajacych z codziennych konfliktow, stresu,
wsparcie emocjonalne,

poradnictwo specjalistyczne,

interwencja, prowadzenie w sytuacji kryzysu,

pomoc osobom do$wiadczajacym przemocy,

wsparcie 0sob cierpigcych z powodu uzaleznienia bliskiej osoby,

motywowanie do podjecia terapii uzaleznienia oso6b uzaleznionych od alkoholu,
pomoc w samoakceptacji, praca nad samoocena,

pomoc osobom majacym trudnosci o charakterze psychologicznym.

AN N N N AN

Spotkania majg charakter indywidualny, dostosowany do potrzeb klienta. Wsparcie
$wiadczone jest zarowno w pomieszczeniach MOPS, jak tez w domu klienta. Poradnictwo
prowadzone jest przez psychologa praktyka.
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6. Swiadczenia realizowane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Zadania wlasne gminy

Tabela: Swiadczenia pienigzne w 2012 roku

Liczba os6b
ktérym Liczba Kwota Liczba Liczba os6b
Forma pomocy . . - . . .
przyznano Swiadczen Swiadczen | rodzin w rodzinach
Swiadczenie
Zasikki stale ogolem: 202 1889 672 885,00 200 315
w tym: przyznane dla osoby:
samotnie gospodarujacej 150 1438 X 150 150
pozostajacej w rodzinie 58 451 X 58 171
Opracowanie wlasne
Tabela: Swiadczenia pienigzne w 2012 roku
Liczba os6b Liczba
ktérym Liczba Kwota Liczba .
Forma pomocy . . . . . 0s0b w
przyznano | Swiadczen | Swiadczen | rodzin .
. . rodzinach
Swiadczenie
Zasilki okresowe ogolem: 699 3953 | 1075411,00 | 663 1939
W tym przyznane z powodu: . 565 3145 X 538 1567
bezrobocia
dlugotrwalej choroby 65 191 X 63 164
niepelnosprawnosci 101 395 X 95 288
tnej przyczyny 65 222 X 65 249
Opracowanie wlasne
Tabela: Swiadczenia pienigzne w 2012 roku
Forma pomocy Kwota §wiadczen
Zasikki celowe ogolem: 1031 996,00
W tym, przyznane na:
Zywnos$¢ 298 241,00
pokrycie kosztow lekow i leczenia 89 072,75
opat 159 495,00
odziez 3230,00
pokrycie kosztéw pobytu w przedszkolach i ztobkach 62 980,65
wydatki mieszkaniowe 3 545,00
zasitki celowe specjalne 276 529,60
inne zasitki celowe 138 902,00

Opracowanie wlasne
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Tabela: Zasilki celowe wyptacane w ramach Rzagdowego Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

i

Wyszczegodlnienie liczba
Liczba 0so6b, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie 578
Liczba rodzin 567
Liczba 0s6b w rodzinach 1667
Liczba swiadczen 2253

Liczba uczniow do Pozostgle osoby
e Liczba dzieci do 7 czasu ukonczenia otrzymujace pomoc ,
Wyszczegodlnienie roku zycia szkoly na podstawie art. 7 ogobtem
ponadgimnazjalne;j ustawy o pomocy
spotecznej
Zasitki celowe w
ramach Programu
,,Pomoc panistwa w 303 402 986 1667
zakresie
dozywiania”.

Swiadczenia pomocy spolecznej - pomoc realizowana w formie niepieni¢znej

Tabela: Swiadczenia niepienigzne w 2012 1.

Liczba os6b
ktérym Liczba osob w Kwota Liczba
Forma pomocy . - , .
przyznano rodzinach Swiadczen rodzin
Swiadczenie
Udgzielenie schronienia 17 17 54 238,00 14
Sprawienie pogrzebu 10 11 22 146,00 10

Opracowanie wlasne

Do $wiadczen niepieni¢znych zalicza si¢ rowniez:

v’ Pomoc w formie zapewnienia goracego positku lub catodzienne wyzywienie w ramach
Rzadowego Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — ktdra szczegdtowo zostala

omoOwiona w rozdziale 10.4.

v Ustugi opiekuncze — przedstawione w rozdziale 7.2.
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7. Opieka nad osobami starszymioraz niepelnosprawnymi

Systemy opieki nad osobami starszymi 1 niepetnosprawnymi stanowia cele
operacyjne nr 4 1 7 w Gminnej strategii rozwigzywania problemow spolecznych.
Zadaniem tych systemOw jest utrzymanie osob starszych i niepelnosprawnych jak
najdhuzej w srodowisku zamieszkania 1 zapewnienie im opieki.

7.1. Praca socjalna

Praca socjalna prowadzona wobec o0sob starszych i niepelnosprawnych ma na celu
ulatwianie kontaktow z placowkami stuzby zdrowia, udzielanie pomocy w korzystaniu z
roznych form rehabilitacji leczniczej 1 spolecznej, a takze inicjowanie kontaktow rodzinnych,
podejmowanie dziatan zmierzajacych do wigkszego zaangazowania rodziny w sprawowanie
opieki nad osobami wymagajagcymi takiej pomocy, zapewnienie uslug w ramach
pielegniarskiej opieki sSrodowiskowej, uwrazliwienie spotecznosci lokalnych na potrzeby osob
starszych, niepelnosprawnych, pomoc obejmowata réwniez w uzyskaniu miejsca na turnusie
rehabilitacyjnym, w uzyskaniu odpowiedniego sprzetu rehabilitacyjnego itp. W roku 2012
udzielono wsparcia 440 rodzinom, w ktorych zyty osoby niepetnosprawne oraz 530 rodzinom,
ktore korzystaty ze swiadczen pomocy spol. z powodu dlugotrwalej choroby. Wsrod wyzej
wymienionych rodzin byly 443 gospodarstwa domowe emerytow i rencistow.

7.2. Uslugi opiekuncze

Podstawowe ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb
zyciowych, podstawowa opieke higieniczng, zalecang przez lekarza pielggnacje oraz
zapewnienie kontaktu z otoczeniem, a takze dostarczanie positkow do miejsca zamieszkania
klienta (patrz Zalgcznik nr 1i 2:szczegétowy zakres —podstawowych ustug opiekuriczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze udzielane sg osobom niepelosprawnym, starszym, chorym
lub zaburzonym psychicznie. Specjalistyczne ushugi obejmuja: zabiegi rehabilitacyjne,
konsultacje psychologiczne, logopedyczne, pedagogiczne, ustugi pielegniarskie oraz ustugi
asystenta osoby niepetnosprawne] (patrz Zalgcznik nr 3: Zakres specjalistycznych ustug
opiekunczych).

Zauwazamy stala tendencje wzrostu liczby os6b w wieku poprodukcyjnym
w Tarnowskich Gérach.

W zwigzku z tak szybkim tempem wzrostu liczby osob w starszym wieku Osrodek Pomocy
Spotecznej musi by¢ przygotowany do realizacji zadan skierowanych do tej grupy klientow.
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7.2.1. Podstawowe i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Z podstawowych ustug opiekunczych w roku 2012 skorzystaly 156 osoby, co stanowi 66,2%
wszystkich 0sob korzystajacych z ustug opiekunczych.

Tabela: Podstawowe ustugi opiekuncze - przyznane §wiadczenia w 2012 roku.

Liczba os6b
ktérym Liczba Koszt Liczba Liczba os6b
Forma pomocy . , - , . .
przyznano Swiadczen Swiadczen rodzin w rodzinach
Swiadczenie
Podstawowe ustugi
opickucze $wiadczone w 156 32 603 217 713 150 223
miejscu zamieszkania w tym
dostarczanie positkow

Ze specjalistycznych ustug opiekunczych w tym z ustug psychologa, pedagoga, logopedy, asystenta
osoby niepetnosprawnej, rehabilitanta oraz pielggniarki w roku 2012 skorzystato ogétem 30 osodb.

Tabela: Specjalistyczne uslugi opiekuncze - przyznane §wiadczenia w 2012 roku.

Liczba os6b
ktérym Liczba Koszt Liczba Liczba os6b
Forma pomocy . , - . . .
przyznano Swiadczen* Swiadczen rodzin w rodzinach
Swiadczenie
Specjalistyczne ustugi
oplekuncze W miejscu 5 525 15517 5 9
zamieszkania dla 0sob z
zaburzeniami psychicznymi
Specjalistyczne ustugi
opickuficze w migjscu 27 2185 51 204 26 53
zamieszkania finansowane z
zadan wlasnych

Tabela: Ilo$¢ o0sob korzystajacych z podstawowych ustug opiekunczych w dzielnicach miasta w okresie 2010 -

2012r.
Dzielnica Liczba osob
2010 2011 2012

Bobrowniki 5 3 4
Centrum 90 96 91
Lasowice 11 10 9
Opatowice 1 1 2
Osada Jana 21 23 21
Pniowiec 1 2 1
Repty 5 4 1
Rybna 0 0 4
Sowice 9 6 4
Stare Tarnowice 16 16 13
Strzybnica 3 8 6

Opracowanie wlasne
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Tabela: Struktura wieku klientéw korzystajacych z podstawowych ustug opiekunczych w okresie 2010 - 2012r

Dekada urodzenia Liczba oséb
2010 2011 2012
1910 5 3 1
1920 44 50 37
1930 42 44 47
1940 26 30 27
1950 21 18 22
1960 11 12 12
1970 7 5 1
1980 4 4 5
1990 2 2 3
2000 0 1 1

Opracowanie wlasne

7.3. Skierowania do domow pomocy spolecznej

Domy pomocy spolecznej $wiadcza ushugi opiekuncze, bytowe, wspomagajace
i edukacyjne, na poziomie obowigzujacego standardu, osobom wymagajacym catodobowej opieki
z powodu wieku lub choroby. Formy i zakres ustug wynikaja z indywidualnych potrzeb
mieszkancow z uwzglednieniem $wiadczen z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W 2012 r. zgloszono 40  wnioskow o umieszczeniec w domu pomocy spoleczne;.
Przeprowadzono 40postepowan, z czego:

- 21 osdb skierowano do DPS na terenie powiatu tarnogérskiego,

- 12 0sdb skierowano do DPS poza powiatem tarnogorskim,

- w4 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu zgonu osoby,

- w 3 przypadkach umorzono postgpowanie z powodu rezygnacji osoby zainteresowane;.

- naumieszczenie aktualnie oczekuje 28 osob

w 2012 roku w Domach Pomocy Spolecznej przebywalo 75 mieszkancow gminy Tarnowskie

Gory. MOPS pokrywal czeSciowy koszt pobytu w DPS dla 73 oséb.

Srednia miesieczna doplata gminy do jednego mieszkanca wynosi ok. 1809 zi

Tabela: Wysoko$¢ wydatkow Gminy na utrzymanie mieszkancoOw DPS w latach 2004-2012

Lp. Rok Koszty

1 2004 8919,00
2 2005 113657,00
3 2006 193657,00
4 2007 350799,00
5 2008 490745,00
6 2009 666989,00
7 2010 898 846,63
8 2011 1107273,40

2012 1433333,66

W 2012r. $redni miesigczny wydatek gminy wyniost ok. 119 444 zi
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7.4. Osrodki wsparcia

7.4.1. Dzienny Dom Pomocy dla Osob Starszych i Samotnych

Pensjonariuszami Domu sa:

v osoby w wieku emerytalnym, inwalidzi z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci, osoby
samotne o zmniejszonej sprawnosci psychofizycznej, majace zle warunki mieszkaniowe lub
niekorzystng sytuacje rodzinna.

Liczba pensjonariuszy Dziennego Domu Pomocy dla Oséb Starszych i Samotnych w 2012r.
wynosita 56 o0séb

Zakres Swiadczen:

podstawowe ustugi opiekuncze,

wyzywienie sktadajace si¢ z trzech positkow dla kazdej osoby w kazdym dniu pobytu,
rehabilitacja ruchowa,

terapia zaj¢ciowa dostosowana do indywidualnych potrzeb i mozliwo$ci pensjonariuszy,
rekreacja i organizacja czynnego wypoczynku — wycieczki, spacery,

organizacja §wigt oraz okazjonalnych uroczystosci.

AN NN VNN

Odplatnos¢ za ustugi Dziennego Dom Pomocy dla oséb Starszych i Samotnych w roku 2012:

v dzienna stawka za wyzywienie - 8 zl. (odpfatno$¢ ustalana byla na podstawie kalkulacji
kosztu zakupu produktow do przygotowania positkow)
v’ stawka dzienna za pobyt w Domu — 27,47 zL.

W okresie sprawozdawczym pensjonariusze Domu min.:

v brali udziat w codziennej gimnastyce i terapii zajeciowej - 40 0séb,

v korzystali z zabiegdw rehabilitacji w domu klienta - 4 oséb (pomoca objete byly osoby po
zawale mozgu, wylewach, w $pigczce, SM oraz z dolegliwosciami wieku starczego).

v' uczestniczyli w zabawie karnawalowej organizowanej wspOlnie z zaprzyjaznionym DDPS

,Tulipan” z Rudy Slaskiej, w ktérej udzial wzieto okoto - 40 os6b

uczestniczyli w wieczerzy wigilijnej - okoto - 56 oséb

uczestniczyli w wycieczkach jednodniowych do Ztotego Potoku oraz do Brynka - 40 oséb

uczestniczyli w przedstawieniu jasetkowym w wykonaniu dzieci z tarnogérskich przedszkoli —

56 osob,

v' brali udziat w zorganizowanym Dniu Seniora - 56 0sob,

ANRNIN
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7.4.2. Dzienny Dom Pomocy dla Osob Niepelnosprawnych

Pensjonariuszami Domu s3 osoby z:

v uposledzeniem umystowym w stopniu umiarkowanym i znacznym,
v’ zaburzeniami psychicznymi,

v dysfunkcja narzadu ruchu

(najczesSciej wystepujace schorzenia:. Syndrom Downa, uposledzenie umystowe oraz
uposledzenie umystowe bez ustalonej etiologii, trwate dysfunkcje aparatu ruchu (np. dziecigce
porazenie moézgowe, miopatie, zaniki nerwowo-mig¢$niowe, nastgpstwa chordb urazowych i
zapalnych os$rodkowego ukladu nerwowego), zaburzenia koordynacji ruchowej pochodzenia
centralnego uktadu nerwowego, zespot mikro zaburzen czynno$ci mézgu oraz zaburzenia integracji
sensorycznej, zespoly padaczkowe).

Liczba pensjonariuszy Dziennego Domu Pomocy dla Oséb Niepelnosprawnych w 2012r.
wynosila 17 osob.

Zakres Swiadczen:

v ushugi opiekuncze w tym specjalistyczne,

v rehabilitacja prowadzona w oparciu o indywidualne programy wspierajaco — rehabilitacyjne,
opracowane przez zespot specjalistow,

v rézne formy masazu w zaleznosci od indywidualnych potrzeb,

v terapia dostosowana do indywidualnych potrzeb i mozliwosci uczestnikow zajec (zajecia
plastyczne, rytmiczno — muzyczne, teatralno — sceniczne, dogoterapig)

v pomoc psychologiczna,

v w miar¢ mozliwosci organizacja $wigt np. Dzien Matki, Bozonarodzeniowe Spotkanie

Optatkowe i inne, uroczystosci okoliczno$ciowe, integracja ze spoleczno$ciag lokalng poprzez
udziat w imprezach kulturalnych, turystycznych i sportowych,

v profesjonalna opieka zapewniajaca poczucie bezpieczenstwa,

v wyzywienie sktadajace si¢ z dwudaniowego obiadu oraz podwieczorka dowozonego przez
firmg cateringows.

v dom wyposazony jest w przedmioty i urzadzenia niezb¢dne do prowadzenia rehabilitacji oraz

terapii zajgciowej osob niepetnosprawnych.

Odptatnos¢ za ustugi Dziennego Dom Pomocy dla Oséb Niepelnosprawnych w roku 2012:

v’ dzienna stawka za wyzywienie - 7,57 zL. (odptatno$¢ ustalana byla na podstawie kalkulacji
kosztu zakupu produktow do przygotowania positkow)

v’ dzienna stawka za pobyt w Domu — 71,19 ,47 zL. (Dzienny pobyt 0s6b niepetnosprawnych
w Domu do 4 stycznia 2012 r, byt nieodptatny. Z dniem 5 stycznia 2012 r. weszta w zycie
Uchwata Rady Miejskiej dotyczaca odptatnosci za pobyt.)
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W okresie sprawozdawczym wszyscy pensjonariusze Domubrali udzialw:

zabawie karnawalowej,

zabawie walentynkowej,

Dniu Matki

powitaniu lata — grill

spotkaniu integracyjnym w Szkole Podstawowej w Strzybnicy w celu zwiedzania Sali
,Poznawania Swiata”

grillu rozpoczynajacym ,,Sezon Ogorkowy”
imprezie sportowej - ,,Dni Sportu”
powitaniu jesieni - ,,Kociotek”

zabawie Andrzejkowe;]

Wigilijce

AN NN NN

AN N NN
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8. System pomocy osobom zagrozonym bezdomnoscia

System pomocy bezdomnym 1 zagrozonym bezdomnoscia stanowi cel operacyjny nr 3
Gminnej strategii rozwigzywania problemow spolecznych. Zadaniem tego systemu jest
reintegracja 0sob bezdomnych ze srodowiskiem.

8.1. Dom dla Bezdomnych Me¢zczyzn

W roku 2012 r. Dom dla Bezdomnych Me¢zczyzn zapewnit schronienie i kompleksowa pomoc 92
mezczyznom.Znaczna wigkszos¢ bezdomnych korzystata z noclegéw okresowo, zostajac najczesciej
na jedna lub kilka nocy. Formg pomocy skierowana do tej grupy klientow byt Pokdj niskoprogowej
pomocy dorainej, czynny codziennie w godzina od 19.00 do 07.00.

Domdla Bezdomnych Mezczyzn oferuje miejsce zamieszkania dla bezdomnych, ktérzy deklaruja
che¢ wyjscia z bezdomno$ci i podejmujag stala wspolprace z pracownikami socjalnymi, poprzez
spisanie porozumienia. Takich mieszkancéw w Domu w roku 2012 byto 30.

MOPS pokrywa koszty pomocy w formie schronienia za osoby bezdomne przebywajace w
palcéwkach poza Tarnowskimi Gorami. W roku 2012 MOPS z tej formy wsparcia skorzystato 7
0séb.

Oferowana pomoc w ramach calodobowej oferty:

catodobowy pobyt;

wyzywienie w postaci jednego goracego positku,

suchy prowiant,

zapewnienie niezbednej odziezy;

dostepnos¢ do sanitariatéw i natryskow;

pomoc w zalatwieniu miejsca na stacjonarne leczenie odwykowe;

kierowanie na terapie odwykowe;

prowadzenie grupy wsparcia;

pomoc w pozyskaniu zatrudnienia;

kierowanie do Domow Pomocy Spotecznej,

pomoc w uzyskaniu $wiadczen emerytalnych, rentowych w odniesieniu do oséb

uprawnionych (pomoc polega na skompletowaniu $wiadectw pracy, zaswiadczen

lekarskich, innych dokumentow)

v’ pomoc w uzyskaniu dowodu osobistego (wypelnienie wnioskow, pokrycie kosztow
zdjgc)

v’ praca socjalnej

AN NI NI N N N NN YN

W zwiagzku z prowadzonymi pracami remontowymi obiektu, od czerwca do wrzesnia 2012 r.
mieszkancy Domu zostali zakwaterowani w trzech pokojach Zespotu Mieszkan Chronionych.
16 pazdziernika 2012 r. nastapito oficjalne otwarcie wyremontowanego Domu dla Bezdomnych
mezczyzn. Aktualnie Dom dla Bezdomnych Mezezyzn spetnia wszystkie wymogi techniczne i
sanitarne. Patrz zalacznik nr 3 — Foto galeria,, Noclegownia przed i po remoncie”
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Pokdj niskoprogowej pomocy doraznej:

Osoby, ktdére nie podejmuja wspotpracy z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu swojej trudnej
sytuacji zyciowej lub wymagajg udzielenia pomocy w formie schronienia w trybie interwencyjnym,
moga skorzysta¢ z noclegu w godzinach od 19:00 do 7:00. W przypadku niskich temperatur pomoc
uzyskuja réwnie osoby bedace w stanie nietrzezwym, pod warunkiem, Ze nie zagrazajg
bezpieczenstwu innych mieszkancéw Domu. Do 3 dni ze schronienia mogag skorzysta¢ osoby, dla
ktérych gmina Tarnowskie Gory nie jest wlasciwa do udzielenia pomocy.

8.2. Zespol Mieszkan Chronionych

Zespol Mieszkan Chronionych sklada si¢ z 27 lokali mieszkalnych , w ramach ktérych istnieje 91
miejsc mieszkalnych. Na Zespo6t Mieszkan Chronionych sktada si¢ 26 lokali w budynku przy ul.
Grzybowej 211, oraz 1 lokal w centrum miasta przy ul. Bema.

Rodzaj i zakres wsparcia $wiadczonego w mieszkaniach chronionych  uzaleznione jest od
indywidualnych potrzeb i mozliwoSci psychofizycznych oséb korzystajgcych ze wsparcia.

Wsparcie Swiadczone w mieszkaniach chronionych obejmuje:

v' udzielenie schronienia,

v’ prace socjalng oraz zapewnienia opieki klientom wymagajacym pomocy innych 0sob
w codziennym funkcjonowaniu,

v' poradnictwo specjalistyczne w szczegdlno$ci psychologiczne,

v’ pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych i innych waznych spraw bytowych,

v izolacje ofiar od sprawcow przemocy,

v

aktywizacje i usamodzielnianie mieszkancow,
v' animacj¢ Srodowiskowsg
O pomoc mogg ubiegac¢ sie:

v osoby zagrozone bezdomno$cig z uwagi na trudng sytuacj¢ osobista przy jednoczesnym
wystepowaniu wielu dysfunkcji wskazujacych na koniecznos¢ kompleksowego wsparcia,

v kobiety z dzie¢mi bedace ofiarami przemocy w rodzinie,

v osoby, ktére z przyczyn obiektywnych nie mogg przebywac¢ w dotychczasowym mieszkaniu
badZz pozostanie w dotychczasowym miejscu zamieszkania moze prowadzi¢ do utrwalania
lub powstawania patologii spoteczne;j.

W roku 2012:

v' ze schronienia w ZMCH skorzystato - 65 0sob, w tym 29 dzieci do 18 r.z.

16 mieszkancow ponosito odptatnos¢ za pobyt,

15 0s6b opuscito ZMCh,

17 o0so6b przyjeto do ZMCh,

5 0s6b brato udziat w programie ,,Kompas”(projekt aktywizujacy osoby bezrobotne),

DN NI NI NN

3 osoby/rodziny braly udzial w programie ,,Awans. Aktywna integracja spoteczna i zawodowa
klientow pomocy spotecznej na terenie gminy Tarnowskie Gory” ,

<

1 osoba brata udziat w projekcie ,,Kolory Miasta”(projekt skierowany do mtodziezy w wieku
13-18 lat, majacy na celu integracj¢ spoteczng),
v' 75 osobami spisano kontrakty socjalne
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v’ 2 rodziny byly objete pomocg asystent rodziny

14 marca 2012 roku weszlo w Zycie rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie mieszkan chronionych. Rozporzadzenie okresla wymagania wobec standardu lokali
przeznaczonych na mieszkania chronione. Termin dostosowania warunkow pobytu w mieszkaniach
chronionych uptywa z dniem 31 grudnia 2014 roku.

NOWE WYMAGANIA:

Wyposazenie pomieszczen i1 pokoi mieszkalnych w mieszkaniu chronionym powinno uwzglednia¢
podstawowe potrzeby i mozliwosci o0sob skierowanych, przy czym jedno mieszkanie chronione
przeznaczone bedzie dla nie mniej niz 3 0so6b, a minimalna powierzchnia uzytkowa dla jednej osoby
niemoze by¢ mniejsza niz 12 m.

Mieszkanie chronione, oprocz pomieszczen mieszkalnych, powinno by¢ wyposazone w kuchnig lub
wngke kuchenng,tazienke, ustep wydzielony lub miske ustgpowa w lazience oraz przestrzen
komunikacji wewngtrznej.

Wymiary pomieszczen w mieszkaniu chronionym powinny umozliwiaé wykonanie manewru
wozkieminwalidzkim w miejscach zmiany kierunku ruchu.

Rozporzadzenie przewiduje réwniez zatrudnienie min:

psychologa;

terapeute;

asystenta osoby niepetnosprawne;j;
opiekuna

DN NN
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9. System pomocyosobom bezrobotnym

Pomoc rodzinie z problemem bezrobocia stanowi jeden z elementéw Gminnej strategii
rozwigzywania problemow spolecznych. Celem nadrzednym systemu jest zwigkszenie szans
na podjecie pracy zawodowej 1 przeciwdzialanie negatywnym skutkom spotecznym
wynikajagcym z bezrobocia w rodzinie. W roku 2012 skorzystaly ze wsparcia MOPS 733
rodziny, w ktorych wystepowat problem bezrobocia.

9.1.Praca socjalna

Oferta Osrodka skierowana jest zarowno do osob bardziej aktywnych, samodzielnych, ktore
wymagajg stosunkowo niewielkiego wsparcia, jak i1 do tych, ktére nie potrafig wykorzystac
wiasnych zasobow 1 mozliwosci przy korzystnych zmianach na rynku pracy. Praca z osobami
bezrobotnymi opiera si¢ na indywidualnej pracy socjalnej, w tym w formie poradnictwa
specjalistycznego (Job Coach).

Pracownicy socjalni w roku 2012 kierowali bezrobotnych klientéw do trzech projektow
majacych na celu aktywizacje zawodowa: ,,AWANS. Aktywna integracja spoleczna
i zawodowa klientow pomocy spolecznej na terenie gminy Tarnowskie Gory”,,, KOMPAS” —
realizowanych przez MOPS oraz do projektu ,,Klub Integracji Spolecznej — drogowskazem
przedsiebiorczosci” realizowanym przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych z Tarnowskich Gér. Ogdlem skierowano do projektow 120 oséb.

9.2. Projekt w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Projekt ,,Awans. Aktywna integracja spoleczna i zawodowa klientow pomocy spotecznej na
terenie gminy Tarnowskie Gory” realizowany byt w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego - Program Operacyjny Kapitat Ludzki. W roku 2012 w projekcie uczestniczylo
53 0s6b bezrobotnych, w tym 23 kobiet i 30 mezczyzn.
Realizacja zaplanowanych dziatan miata na celu:
v’ zmniejszenie barier psychologicznych, spolecznych i zawodowych uczestnikow
projektu,
v' powr6t lub zaistnienie na rynku pracy,
v podniesienie poziomu integracji spolecznej i zawodowej klientdw korzystajacych
z pomocy spotecznej na terenie gminy Tarnowskie Gory.
W ramach projektu ,,Awans” w roku 2012 zorganizowano:
warsztaty umiejetnosci interpersonalnych,
konsultacje z doradcg zawodowym,
ustuge Job Coacha (asystenta pracy),
kursy zawodowe,
opieke nad dzie¢mi w czasie trwania kursow i szkolen,

<
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wsparcie finansowe dla uczestnikow projektu w postaci zasitkow celowych i celowych
specjalnych.
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Realizacja szkolen zawodowych i warsztatow w 2012 roku
1. Warsztaty umiejetnosci interpersonalnych:
W zajeciach uczestniczylo 47 oso6b podzielonych na 4 grupy. Warsztaty odbywaty si¢ na
terenie miasta Tarnowskie Gory. Warsztaty obejmowaty ogéltem 64 godziny lekcyjne, po 16
godzin na grupg. W trakcie trwania zaje¢ podwykonawca zapewnit opieke nad dzie¢mi osob
bioracych udziat w projekcie.

2. Indywidualne poradnictwo zawodowe:
Doradcy zawodowi $wiadczyli ustuge dla 47 os6b w wymiarze 2 godzin zegarowych dla
kazdego uczestnika projektu, ogotem zrealizowano 94 godziny doradcze.

3. Ushuga Job Coacha (asystenta pracy):
Z ustugi osobistego asystenta pracy skorzystato 11 osob, kazda z nich miata zapewnione co
najmniej 2 godzin pracy indywidualne;.

4. Kursy zawodowe:
W roku 2012 w kursach zawodowych wzigto udziat 46 osob. Uczestnicy projektu mieli do
wyboru nastgpujace szkolenia:

v Kurs spawacza Mag;

v Kurs opiekuna 0s6b starszych, chorych i niepelnosprawnych z nauka podstawowych zwrotow j.

niemieckiego;

v Kurs handlowca, potgczony z bukieciarstwem i technikami zdobienia dcoupage;

v Kurs komputerowy,

v" Kurs prawa jazdy zawodowego kat. ,,C”, ,,C+E”

v Kurs Technologa robdt wykonczeniowych

Tabela. Wydatki projektu w roku 2012 i kumulatywnie od 2008 r.

Wydatki na rok 2012 xz‘sif‘zt(lﬁ ;‘“m“'atywnie
Nazwa zadania w ramach Projektu
Wydatki zatwierdzone przez IP/IPII ;’l‘,’/yl‘if‘ltlkl‘(jf‘:m‘:tryd;ﬁ‘l‘: przez

Aktywna integracja 169 496,67 943 543,55

Praca socjalna 65 684,27 423 571,14

Zasitki i pomoc w naturze 52 358,42 247 110,62
Zarzadzanie projektem 98 944,46 532,918,00

Koszty posrednie 14 721,02 71 199,14
Lacznie: 400 730,06 2218 342,45
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Tabela : Przeptyw uczestnikow projektu w roku 2012 i kumulatywnie od 2008 r.

Liczba osob, ktore:

Powrdcity do projektu Kont o udzial
Rozpoczely udziat w . i i Zakonczyty udziat w Przerwaty udziat w on’ ylr(lquj a ukZIa. W
projekcie Po zakonczqnym udziale | Po przerwanym 'udz1ale projekcie projekcie projekcie na Koniec
w projekcie w projekcie okresu rozliczeniowego
Okres g 5 5 5 g g
K M ) K M ) K M ) K M ) K M ) K M )
50 50 50 50 50 50
o o o o o o
21 30 51 2 0 2 0 0 0 19 26 45 4 4 8
Rok 2012
Osiagnieta
wartos¢ 0 0 0
kumulatywnie 201 94 295 7 1 8 0 0 0 189 88 277 11 7 18
2008-2012

Opracowanie wlasne
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Tabela : Okreslenie statusu na rynku pracy osob, ktore rozpoczety udziat w projekcie w roku 2012 i kumulatywnie od 2008 r.

Ip Status osoby na rynku pracy Rok 2012 Osiagnigta warto$¢
Kumulatywnie 2008-2012r.
K M Ogolem K M Ogolem
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Bezrobotni 14 25 39 157 71 228
w tym osoby dlugotrwale bezrobotne 10 12 22 91 28 119
2 | Osoby nieaktywne zawodowo 7 5 12 44 23 67
w tym osoby uczace lub ksztalcace si¢ 0 1 1 5 5 10
3 | Ogotem 21 30 51 201 94 295
W tym osoby niepetnosprawne 8 3 11 17 5 22

Opracowanie wlasne

Tabela : Osoby, ktore rozpoczety udziat w projekcie, znajdujace si¢ w dwoch grupach wiekowych 15-24 i 55-64 lata w roku

2012 i kumulatywnie od 2008 r.

Ip Rok 2012 Osiagnigta warto$¢ kumulatywnie
Wyksztalcenia 2008-2012
K M Ogolem K M Ogolem
Osoby mtode
1 (15 — 24 lata) 1 9 10 34 39 73
Osoby w wieku
2 starszym 0 3 3 0 9 9
(55 — 64 lata)
W tym pracownicy w
3 wieku starszym 0 0 0 0 0 0
(55 — 64 lata)

Opracowanie wlasne

Tabela : Osoby, ktore rozpoczety udziat w projekcie ze wzgledu na wyksztatcenie w roku 2012 i kumulatywnie od 2008 r.

L.p. ) Rok 2012 Osiagnigta warto$¢ kumulatywnie
Wyksztalcenia 2008-2012 1.
K M Ogolem K M Ogoélem

podstawowe,

1 gimnazjalne 11 15 26 106 55 161
inizsze

2 | Ponadgimnazjalne 8 13 21 90 37 127

3 | Pomaturalne 2 1 3 5 1 6

4 | Wyzsze 0 1 1 0 1 1

Opracowanie wlasne
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Tabela : Wskazniki osiagnigte w projekcie w roku 2012 i kumulatywnie od 2008 r.

Nazwa wskaznika

Wartosé
docelowa
wskaznika

Rok 2012

kumulatywnie 2008-2012 r.

Osiggnigta warto$¢

M | Ogoétem

K

M

Ogodtem

Stopien
realizacji
wskaznika

2

e

5 6

7

8

9

10=(9/3)*100

Liczba klientow pomocy
spotecznej, ktorzy zakonczyli
udzial w projektach aktywnej
integracji

317

18

22 43

189 88

277

87,38%

Liczba klientow instytucji
pomocy spotecznej objetych
kontraktami socjalnymi

344

21

22 43

201 94

295

85,76

Osoby, ktore ukonczyty
warsztaty umiejetnosci
spotecznych

231

19

24 43

129 60

189

81,82

Osoby, ktore skorzystaty z
konsultacji doradcy
zawodowego

196

19

25 44

108 72

180

91,84

Osoby podejmujace nauke w
szkotach na poziomie $rednim

12

10

83,33

Osoby korzystajace ze
wsparcia terapeuty uzaleznien

100,00

Osoby biorace udziat w
zajeciach Slaskiego Teatru
Tanca

100,00

Osoby biorace udziat w
zajgciach grupy
samopomocowej, w tym osoby
niepetnosprawne

18

11

16

88,89

Osoby, ktore ukonczyty
kursy/szkolenia zawodowe

185

19

27 46

91

60

151

81,62

10

Osoby korzystajace ze
wsparcia asystenta rodziny

34

33

38

111,76

11

Zatrudnienie pracownikow
socjalnych

100,00

12

Liczba osob
niepetnosprawnych, ktore
zmniejszg poczucie alienacji
spol. poprzez udziat w
poradnictwie psychologicznym

66,67

13

Liczba osob
niepetnosprawnych, ktore
zmniejszg poczucie alienacji
spol. poprzez udziat w
poradnictwie prawnym

66,67

14

Liczba o0s6b zagrozonych
wykl. spol. i zawodowym,
ktore nabeda umiejetnosci
poruszania si¢ po rynku pracy
dzigki wspotpracy z Job
Coachem.

60

11

18,33%
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9.3. Realizacja projektu KOMPAS — Punkt Aktywizacji Spolecznej.

W roku 2012 przy Zespole Mieszkan Chronionych realizowany byl projekt KOMPAS -
Punkt Aktywizacji Spotecznej. Projekt powstal w celu uzupeinieniai kontynuacji dzialan
zaplanowanych w ramach projektu Awans. Projekt KOMPAS skierowany byt do wszystkich
klientow MOPS bedacych osobami bezrobotnymi lub nieaktywnymi zawodowo
posiadajagcymi ponadto:

V' deficyty kompetencji psychospotecznych

v niskg motywacje do podejmowania dziatan zmierzajacych do rozwigzania swojej

trudnej sytuacji zyciowej
v' trudno$ci w poruszaniu si¢ po rynku pracy

Nabor do projektu byt ciagly 1 odbywal si¢ za posrednictwem pracownikdéw socjalnych.
W ramach projektu organizowane byty:

v’ grupy wsparcia - ich celem byla aktywizacja i wzmocnienie uczestnikow
w dazeniu do pokonywania trudnosci zwigzanych z poszukiwaniem pracy, (aktywny
udzial w zajeciach pomagat w odzyskaniu wiary w siebie, wzmacnial poczucie
wiasnej wartosci 1 wolg dziatania)

v" konsultacje indywidualne

v" Job Coaching

v’ wsparcie w poruszaniu si¢ po rynku pracy

W roku 2012 w dzialaniach zaplanowanych w projekcie KOMPAS uczestniczylo 50
os6b. W wyniku podejmowanych dziatan 10 oséb uzyskato zatrudnienie, co stanowi 20 %
wszystkich 0s6b bioracych udziat w projekcie.W okresie od stycznia do grudnia 2012 roku
klienci MOPS uczestniczyli tacznie w 250 spotkaniach indywidualnych oraz 110 godzinach
pracy grupowej.

Liczba uczestnikow projektu 50

Liczba oséb, ktore uzyskaly zatrudnienie 10
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10. System pomocy dziecku i rodzinie

System pomocy dziecku i rodzinie stanowi cel operacyjny nr 6 Gminnej strategii rozwiqzywania
problemow spolecznych. Obejmuje on systemowe podej$cie do pracy z rodzing i kompleksowe
oddziatywanie na nig, wezesng pomoc o charakterze profilaktycznym, ochronnym i aktywizujagcym do
poszukiwania samodzielnych rozwigzan.

10.1. Praca socjalna

Praca socjalna z rodzinami w ktorych wystepuja problemy opiekunczo — wychowawcze, prowadzona
jest przez pracownikéw socjalnych a ich dzialania w omawianym obszarze sa nakierowane na
zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalno — bytowych rodzin i dzieci, oraz przeciwdziatanie
umieszczaniu dziecka w rodzinie zastgpcze;.

W 2012 r. MOPS wspierat 699 rodzin, w ktorych wychowywato si¢ 1433dzieci. W 474 rodzinach
wystepowaly  problemy opiekunczo-wychowawcze. Rodziny te skorzystaly ze wsparcia min.
w formie: asystenta rodziny, konsultacji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
poradnictwa psychologicznego.

10.2. Asystenci rodziny

W roku 2012 w MOPS w Tarnowskich Gérach zatrudniat 3 asystentow rodziny, ktorzy realizowali
zadania okre§lone wUstawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

v Asystenci objeli pomocg 28 z 474rodzin, w ktorych wystepowaty problemy opiekunczo-
wychowawcze, w tym 2 rodziny zobowigzane do wspolpracy z asystentem na podstawie
postanowienia Sadu.

v’ Przecietny okres pracy z rodzing w roku 2012 wynosit 5 miesigcy.

v" W roku sprawozdawczym zakoficzono prace z 3 rodzinami.

Zgodnie z ustawg liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie
prowadzi¢ pracg, jest uzalezniona od stopnia trudno$ci wykonywanych zadan, jednak nie moze
przekroczy¢ 20. Asystenci w MOPS pracowali w tym samym czasie przecigtnie z 9 rodzinami.
Do ich zadan nalezalo w szczego6lnosci:
v’ opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing w ktérej wychowujag si¢ dzieci w $cistej
wspotpracy z cztonkami rodziny i z pracownikiem socjalnym,

v’ opracowanie planu pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej we wspOlpracy
z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej,

<

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;
wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

motywowanie cztonkdéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

DN NI NI NN

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;
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v’ udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnoSci poprzez udzial w  zajeciach
psychoedukacyjnych;

v podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci i rodzin,

v’ prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

v dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku,

v monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing; sporzadzanie na
wniosek sgdu opinii o rodzinie i jej cztonkach;

v wspolpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowej, wlasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢ w dziataniach na
rzecz dziecka i rodziny.

10.3. Konsultacje w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Osrodek pomocy w Tarnowskich Gérach od grudnia 2011 roku realizuje Ustawe¢ z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Zgodnie art. 9a pkt.9 ww. ustawy zapewnia
obstuge organizacyjno-techniczng prac Zespotu Interdyscyplinarnego.

Zespot Interdyscyplinarny realizuje dziatania okreSlone w gminnym programie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.Zadaniem Zespotu Interdyscyplinarnego
jest integrowanie i koordynowanie dzialan instytucji pomocowych w danej gminie (specjalistow
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie), w szczegdlnosci przez: diagnozowanie problemu
przemocy w rodzinie; podejmowanie dzialan w $rodowisku zagrozonym przemocg w rodzinie
majacych na celu przeciwdzialanie temu zjawisku; inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknietym
przemoca w rodzinie; rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach
udzielenia pomocy w $rodowisku lokalnym; inicjowanie dziatan w stosunku do osdéb stosujacych
przemoc w rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania problemow
zwigzanych z wystgpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach.

W roku 2012:
v do Zespohu Interdyscyplinarnego wptyneto 116 Niebieskich Kart,
v odbyly sie 464 spotkania grup roboczych,

10.4. Dozywianie - PROGRAM ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Na podstawie Ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”’Os$rodek pomocy realizuje Program, ktérego celem jest wsparcie
gmin w wypehianiu zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie dozywiania dzieci oraz
0s0b dorostych pozbawionych positku.

Program przewiduje udzielenie pomocy w nastgpujacych formach:

v posilek, ze szczegdlnym uwzglednieniem positku goracego,

v zasilek celowy na zakup positku lub zakup zywnosci (w tym na zakup positku dzieciom
przebywajacym  placowkach  o$wiatowych,  gdzie rodzice  zobowigzani  sa
do pokrywania kosztéw zywienia),

v' $wiadczenie rzeczowe w postaci produktow zywnosciowych.

Ponadto w ramach programu sg realizowane dzialania dotyczace w szczegolnosci:
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v' tworzenia nowych lub doposazenia istniejacych punktow przygotowywania lub wydawania
positkow,

v" dowozu positkow.
Dzieci 1 mlodziez realizujgce obowigzek szkolny lub obowiagzek nauki, ktérym przyznano pomoc
w formie positku, spozywaja positek w szkole, jezeli szkola posiada warunki pozwalajace na
przygotowywanie lub wydawanie positkow. W przypadku gdy szkota nie posiada warunkéow do
przygotowywania lub wydawania positkow, MOPS moze zapewni¢ dzieciom spozywanie positkow
poza szkota. Pomoc skierowana jest w szczegdlnosci do:
a. dzieci do 7 roku zycia,
b. uczniow do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalne;.

Liczba placéwek prowadzacych dozywianie w ramach Programu — 37

W tym:

szkoty - 19;
przedszkola — 15;
ztobki —1;

inne - 2

AN
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Tabela: Wydatki w ramach Programu w 2012 r.

Forma pomocy

Kwota swiadczen

Dozywianie w ramach ,,Programu panstwa w zakresie dozywiania” 1225 367,00
W tym:
- $rodki wlasne 547 200,00
- dotacja 678 167,00

Tabela: Pomoc w formie positku udzielona w ramach Programu w 2012 r.

. uczniowie do czasu pozostale osoby otrzymujgce
P . dzieci do 7 roku , . .
wyszczegolnienie ogolem sveia ukonczenia szkoly pomoc na podstawie art. 7
2y ponadgimnazjalnej ustawy o pomocy spolecznej
Liczba osob objetych 72126 398 632 1136
programem
w tym: 0sob korzystajacych 925 192 599 132
z positku
- codzienne wyzywienie 220 192 16 13
- peiny obiad 720 0 586 138
- jedno danie gorace 35 0 0 35
- mleko, butka / kanapka 475 0 475 0
w tym: .hczba os_ob, ktorym 35 0 0 35
dowieziono positek
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10.5. Wyjazdy dzieci na wypoczynek letni.

W roku 2012, 49 dzieci z rodzin objetych pomoca MOPS wyjechato na kolonie do
Murzasichle. Organizatorem wyjazdu bylo Biuro Podrézy ,,Pantur” w Katowicach. Koszt
uczestnictwa dzieci zostal pokryty z Srodkéw Pelnomocnika Burmistrza ds.
Rozwigzywania Problemow Uzaleznien.

Wsrdd 49 dzieci, w wieku od 7 do 13 lat, bylo 28 chlopcow 1 21 dziewczynek. Dzieci
zamieszkaly w Pensjonacie ,,Willa Jedrus” w miejscowosci Murzasichle. W trakcie pobytu
dzieci pozostawaly pod opieka wykwalifikowanej kadry czworki wychowawcow, kierownika
kolonii 1 pielggniarki.

Z ramienia MOPS w charakterze obserwatora zostat delegowany pracownik socjalny.
Przebywajac wraz z dzie¢mi na koloniach miat za zadanie zebranie jak najwigkszej ilosci
informacji o dzieciach, ktére pozwolityby w przysztosci zdiagnozowaé ewentualne problemy
opiekunczo-wychowawcze 1 zaplanowa¢ adekwatng pomoc.
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11.Pomoc finansowa — Swiadczenia pieni¢zne wyplacane na podstawie

innych ustaw

11.1. Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymi sa zasilek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,
Swiadczenia opiekuncze: zasitek pielggnacyjny i $wiadczenie pielegnacyjne oraz jednorazowa

zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka. Swiadczenia te wyplacane sa przez MOPS na podstawie

Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych.

W 2012 roku Dziat Swiadczen Rodzinnych

wypflacat

nalezne

Swiadczenia

3306rodzinom. Dodatki do zasitku rodzinnego oraz §wiadczenia opiekuncze przedstawia szczegotowo

tabela ponizej.

Zasilki rodzinne

w 2010 roku wyptacono: 35 204 swiadczen, na kwotg 2 989 548 zt
w 2011 roku wyptacono: 31 899 swiadczen, na kwotg 2 695 461 zt
w 2012 roku wyptacono: 28 290 swiadczen, na kwote 2 445 528 zi

Liczba wyptaconych §wiadczen zmniejszyla sie 0 9,27%

Tabela: Zasifki rodzinne wraz z dodatkami wyptacane w latach 2010-2012 roku

Liczba Swiadczen Wydatki za
Rodzaj $wiadczenia 2012
2010 2011 2012
Zasilki rodzinne 35204 31 899 28290 2 445 528
14 591 13 4 12022
Dodatki do zasilkow rodzinnych 59 3460 0 1732230
urodzenia dziecka 217 194 140 140 000
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 1762 1 708 1441 561 980
wychowawczego
samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do 0 0 0 0
zasitku dla bezrobotnych na skutek uptywu
ustawowego okresu jego pobierania
samotnego wychowywania dziecka 2 391 2246 1875 328 430
2 | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 396 419 424 25440
«; do 5-go roku zycia
'~ | ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 1 840 1534 1475 118 000
powyzej 5-go roku zycia
rozpoczgcia roku szkolnego 1985 1 857 1650 165 000
na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem w 26 39 12 1 080
miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty
na pokrycie wydatkow zwigzanych z dojazdem do 449 326 270 13 500
miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoty
wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej 5525 5137 4735 378 800
Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 630 593 560 560 000
Razem: 50 425 45952 40872 4 737758

Swiadczenia opiekuncze
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Zasilki pielegnacyjne

Zasitek pielegnacyjny nalezy si¢ dziecku niepelnosprawnemu oraz osobie powyzej
16 roku zycia, ktéra legitymuje si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, badz
0 orzeczeniu o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli niepelnosprawno$¢ powstala przed
ukonczeniem 21 roku zycia. Zasitek pielegnacyjny przystuguje rowniez osobie, ktora ukonczyta 75 lat
i nie jest uprawniona do dodatku pielggnacyjnego.

W roku 2012 zasilek pielegnacyjny wynosit 153 zi

w 2010 roku wyptacono: 14 082 swiadczen, na kwotg 2 154 546 zt
w 2011 roku wyptacono: 14 401 swiadczen, na kwote 2 203 353 zt
w 2012 roku wyptacono: 15 035 swiadczen, na kwote 2 300 355 zt

Nastapil wzrost wyptat o 4,4%
Swiadczenia pielegnacyjne

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje matce lub ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka, osobie
bedacej rodzing zastgpcza spokrewniong, innym osobom, na ktorych zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 25 Iutego 1964r.- Kodeks rodzinny i opiekunczy cigzy obowigzek alimentacyjny, z wyjatkiem
0s6b o znacznym stopniu niepelnosprawnosci. Swiadczenie przyznaje si¢ z tytulu rezygnacji z
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobg legitymujacg si¢
orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci albo orzeczeniem o niepetnosprawnosci
facznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwos$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statlego wspodhudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i
edukacji

Z tytulu wyplaty swiadczen pielegnacyjnych, MOPS optaca skladke na ubezpieczenie spoleczne oraz
zdrowotne.

Tabela: Swiadczenia opiekuncze wyptacane w latach 2010-2012 r.

Swiadczenia opiekuncze Liczba §wiadczen Wydatki
w 2012
2010 2011 2012
Zasilki pielggnacyjne 14 082 14 401 15 035 2 300 355
Swiadczenia pielggnacyjne 1152 1515 1 899 978 294
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne 956 1268 1 540 216 197
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne 589 773 916 42 728

Opracowanie wlasne

W 2012 roku wydano 4 068 decyzji administracyjnych w sprawie §wiadczen rodzinnych.
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11.2. Fundusz alimentacyjny

Sekcja Funduszu Alimentacyjnego w 2012 roku wyptacita nalezne §wiadczenia401rodzinom.

Tabela: Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego wyptacone w latach 2010-2012r

Swiadczenie alimentacyjne Liczba Swiadezen Wydatki
2010 2011 2012 w 2012
Wyptacone $wiadczenia z Funduszu
Alimentacyjnego z tego na osobg 5634 5613 5667 1872578,00
uprawniong w wieku:
0—17 lat 4678 4630 4658 1538958,00
18 — 24 lat 956 983 1009 333620,00
25 lat i wiecej 0 0 - -

Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego w 2012r

0%

00-17 lat B318-24 lata W25 lat | wiecej

Wydano 608 decyzji administracyjnych oraz postanowien w sprawie $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego oraz 1152 decyzji administracyjnych oraz postanowien dot. dhuznikow
alimentacyjnych.

Zaskarzonych zostato 13 decyzji do SKO w Katowicach, w tym:

v 3 decyzje utrzymano w mocy,

v 3 decyzji uchylono i przekazano do ponownego rozpatrzenia,
v w2 decyzjach stwierdzono uchybienia terminu.

11.2.1. Postepowanie wobec dluznikéw alimentacyjnych

Sporzadzono tacznie 2277pism w sprawie prowadzonych postgpowan wobec dtuznikow
alimentacyjnych oraz w sprawie 0s6b uprawnionych od otrzymywania $wiadczen z funduszu.

Z czego:
v 440pism informowato dtuznikow o przyznanych $wiadczeniach oraz stanie naleznosci,

v 359 pism stanowito wezwania dluznikow do przeprowadzenia wywiadéw alimentacyjnych
oraz zlozenia o§wiadczen majatkowych.
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W roku 2012 przeprowadzono89 wywiadow alimentacyjnych, oraz odebrano 89 oswiadczen
majatkowych. Zebrane informacje zostaly skierowane do komornikéw sadowych prowadzacych
postgpowanie egzekucyjne oraz gmin, w ktorych wyptacane sg Swiadczenia.

Skierowano 87 wnioskow o podjecie dzialan wobec dluznikéw zamieszkujacych na terenie innych
gmin /tut. MOPS realizuje wyptate §wiadczen/.

Wystosowano 174pisma do organéw wilasciwych wierzycieli oraz do komornikéw sadowych
prowadzacych postepowania egzekucyjne z informacjami zebranymi w wywiadach alimentacyjnych
oraz o$wiadczeniach majatkowych /w tym z wywiadow z konca 201 11/.

W toku prowadzonych postgpowan skierowano 51 wnioskow do PUP o aktywizacje dhuznikow
alimentacyjnych.

W  sprawie dhluznikow uchylajacych si¢ od alimentacji skierowano do prokuratury
80wnioskdéw o Sciganie oraz 80 wnioskow o zatrzymanie prawa jazdy.

W stosunku do ok.66dtuznikéw prowadzone byly postgpowanie majgce na celu ustalenie miejsca
pobytu.

W okresie od pazdziernika 2008 roku do grudnia 2012 r. zarejestrowanych bylo tacznie 637
dhuznikow alimentacyjnych.

Wyegzekwowano od dhuznikoéw alimentacyjnych lacznie kwote 279 220,732,
ktora zostala rozdysponowana na dochody wlasne gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dtuznika alimentacyjnego oraz wierzyciela oraz budzetu panstwa.

Dochody wlasne gminy z tytulu zwrdéconych przez dhuznikéw alimentacyjnych $§wiadczen w 2012
roku wyniosty - 98 945,00 zi.,
z tego13 596,00z} przekazane przez inne gminy.

11.3. Dodatki mieszkaniowe

Zasady i tryb przyznawania dodatkéw mieszkaniowych reguluja:

1. Ustawa z dnia 21.06.2001r o dodatkach mieszkaniowych (Dz.U.71,poz.734 z p6zniejszymi
zmianami).

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28.12.2001r w sprawie dodatkow mieszkaniowych
( Dz. U. Nr 156, poz. 1817).

3. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 27.12.2001r w sprawie przeprowadzania
wywiadu $rodowiskowego, wzoru kwestionariusza wywiadu oraz o$wiadczenia o stanie
majatkowym wnioskodawcy 1 innych czlonkéw gospodarstwa domowego, a takze wzoru
legitymacji pracownika upowaznionego do przeprowadzenia wywiadu. (Dz. U. Nr 156 poz.
1828 z 2001r).

4. Uchwala Rady Miejskiej Nr XXXIV z 02.12.2004r w sprawie okreSlania wskaznikow
procentowych wyptacanych dodatkow mieszkaniowych.
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W 2012r z wyptat dodatkow mieszkaniowych skorzystato 1328 gospodarstw domowych,
w sktad, ktorych wchodzito 3912 osob.

Z formy pomocy jakg sg dodatki mieszkaniowe skorzystato 6,51% mieszkancow miasta.

Liczba osob w gospodarstwach domowych Kkorzystajacych z wyptat dodatkow mieszkaniowych
przedstawiala sie nastepujaco

Liczba os6b w
gospodarstwie
domowym

10 11 12 13

14

Liczba rodzin
korzystajacych
z wyplat dodatku
mieszkaniowego

354 | 225 | 255 | 256

156

55 18 5 1

W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2012r :

ztozono 1 982 wnioski o przyznanie dodatku mieszkaniowegow tym:

v' 757 wnioskow mieszkan komunalnych
v 650 wnioskow mieszkan spotdzielczych
v 575 wnioskow innych mieszkan

wydano 2 211 decyzjiz tego:

v
v
v

v
v

1 907 decyzji przyznajacych dodatek mieszkaniowych

45 decyzji odmownych

165 decyzji wstrzymujacych wyptate dodatku za wzgledu na zadtuzenie

wnioskodawcoOw

72 decyzje wznawiajace wyplate Swiadczen po uregulowaniu zalegloSci
22 decyzje uchylajace $wiadczenie ze wzgledu na utrate tytulu prawnego do

lokalu

wyptacono 11 081$wiadczen na kwote 2 205 307, 05zt

Srednia kwota wyptaconego dodatku mieszkaniowego wynosila 199, 02zt

Tabela: Realizacja wyptat dodatkow mieszkaniowych w

poszczegblnych typach mieszkan w 2012r

Typ mieszkania Llczb'a YvyplaCf)nych Kwotya “zvyplac?nych Srednia kwota
Swiadczen Swiadczen wyplaconego dodatku

m. komunalne 4133 796 100,54 zt 192,62 zt
m. spétdzielcze 3686 744 685,23 zt 202,03 zt
m. inne
(MTBS, prywatne, 3262 664 521,28 zt 203,72 zt
wspolnoty)
Razem: 11 081 2 205 307,05 zt
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m.komunalne m.spotdzielcze m.inne

W omawianym okresie wniesionolodwotanie od decyzji w sprawie dodatku mieszkaniowego,

sprawe przekazano do ponownego rozpatrzenia
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12. Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi

Tabela: Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi w 2012 roku.

Nazwa organizacji pozarzadowej

Zakres wspolpracy — zaréwno finansowy
jak i poza finansowy

Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Chorym Psychicznie

Nieodplatne udostepnianie pomieszczen na
regularne spotkania oraz czynny udziat
pracownikow MOPS w spotkaniach organizacji

Klub ,,Sami Swoi” dzialajacy przy
Zwiazku Emerytow i Rencistow

Nieodplatne udostepnianie pomieszczen na
regularne spotkania oraz czynny udziat
pracownikow MOPS w spotkaniach organizacji

Polskie Stowarzyszenie

na Rzecz Oséb

z UpoSledzeniem Umyslowym,
Koto Tarnowskie Gory

Nieodplatne udostepnianie pomieszczen na
regularne spotkania

Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych

Kierowanie klientéw w ramach kontraktow
socjalnych do projektu ,,Klub Integracji
Spotecznej”

»Caritas” Parafii pod wezwanie Matki
Sprawiedliwos$ci i Milo$ci Spolecznej w
Opatowicach.

Kierowanie klientéw MOPSdoProgramu
Pomocy Zywnosciowej PEAD

Realizacja Europejskiego Programu Pomocy
Zywnos$ciowej PEAD

MOPS wspoétuczestniczyl w realizacji w/w

programu poprzez wydawanie kart
zywno$ciowych dla osob korzystajacych ze
posiadajagcych  niski  dochod

zaspokojenie

$wiadczen,
uniemozliwiajacy
najniezbedniejszych potrzeb we wilasnym
zakresie.

Ogotem w roku 2012 wydano karty zywnosciowe
dla 469 rodzin, w ktorych zyly 1423 osoby.

Opracowanie wlasne
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13.Kierunki pracy na rok 2013

Zgodnie z zatozeniami Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2007-2015,
do wdrazanych i kontynuowanych zakreséw zadan w obszarze pomocy spotecznej naleza:

Wspieranie aktywnosci zawodowej i spotecznej 0sob pozostajacych bez pracy.

Wspomaganie funkcjonowania rodzin z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, rodzin
wielodzietnych, poprzez rozwdj systemu wsparcia rodziny (profilaktyki, ustug wielospecjalistycznych
na rzecz dzieci i ich rodzin, oparcia spotecznego);

Kontynuacja i rozwijanie réoznorodnych form wsparcia Srodowiskowego dla oséb starszych, osob
i grup ryzyka wykluczenia spotecznego, rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi;

Biorac pod uwage wskazane powyzej kierunki pracy na rok 2013 oraz istniejace potrzeby,
podjete zostana nastepujace dzialania:

kontynuowanie dziatan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej osob dlugotrwale pozostajacych bez
pracy poprzez realizacje projektu ,,AWANS. Aktywna integracja spoteczna i zawodowa klientow
pomocy spotecznej na terenie gminy Tarnowskie Gory”.

ztozenie wniosku aplikacyjnego celem pozyskania Srodkéw na aktywizacj¢ spoteczng i zawodowsa
bezrobotnych klientow pomocy spotecznej na lata 2014-2015.

aplikowanie o dofinansowanie projektu majgcego na celu wsparcie i aktywizacj¢ 0osob zaburzonych
psychicznie w ramach Rzgdowego Programu ,,Oparcie Spoteczne dla oséb z zaburzeniami
Psychicznymi”.

realizacja ,,Gminnego Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie” poprzez kontynuacje
dziatalno$ci Zespotdw Interdyscyplinarnych rozwiazujacych problemy przemocy domowej, w tym
kontynuacja wspotpracy z przedstawicielami TOTU, Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, pedagogami szkolnymi, przedstawicielami prokuratury, policji, ochrony zdrowia.

opracowanie i przyje¢cie do realizacji ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2013-
2015”

kontynuacja pomocy w formie asystenta rodziny. Pomoca zostang obj¢te rodziny, w ktorych
wystepujg problemy opiekunczo — wychowawcze. Dzieci w tych rodzinach zagrozone sa

umieszczeniem w rodzinie zastepczej. Przewiduje si¢ objecie pomoca okoto 50 rodzin.

dalsze rozwijanie ustug opiekunczych $§wiadczonych w miejscu zamieszkaniaosob starszych
1 niepetnosprawnych.

rozwigzywanie probleméw spotecznych oséb i rodzin bezdomnychi zagrozonych bezdomnosciag
w celu poprawy ich potozenia materialnego orazwyrownania ich szans zyciowych (poprzez dziatania o
charakterzeprofilaktycznym, ostonowym oraz aktywizacje);

realizacja programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

rozwoj wspotpracy z sektorami: samorzadowym i pozarzadowym — wspieranie metodyczne w zakresie
pozyskiwania srodkow z funduszy europejskich, krajowych, doradztwo, nawigzywanie partnerstw.

Wypracowanie koncepcji dalszego funkcjonowania Zespolu Mieszkan Chronionych w zwigzku
z wejsciem w zycie w 2012 r. rozporzadzenia
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Bilans potrzeb

v' Stworzenie wewnetrznej sieci informatycznej lgczacej poszczegdlne siedziby MOPS
(9 lokalizacji)

v' Wdrozenie EZD (systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg), umozliwiajacego
wykonywanie czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zalatwiania spraw oraz
gromadzenie i tworzenie dokumentéw elektronicznych.

48



