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Komunikat

KOMUNIKAT – Organizacja pracy MOPS

Od dnia 08.06.2020 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Tarnowskich Górach wznawia bezpośrednią
obsługę Klientów.

 

Obsługa Klientów odbywać się będzie w następujących lokalizacjach:

·       ul. Janasa 9     
(wejście od strony kasy, pok. nr 5)

Świadczenia Rodzinne i Wychowawcze

Fundusz Alimentacyjny

Karta Dużej Rodziny

·       ul. Piastowska 8
Pomoc Środowiskowa /Pracownicy Socjalni/

Dodatki Mieszkaniowe

·       ul. Bytomska 15
(wejście od podwórka)

Praca Socjalna i Interwencja

Usługi Opiekuńcze

Przeciwdziałanie Przemocy

 

KASA czynna w każdy wtorek w godz. od 10:00 do 14:00.

Wypłaty w KASIE następują po okazaniu decyzji administracyjnej. 

 

Bezpośrednia obsługa Klienta prowadzona będzie w obowiązującym reżimie sanitarnym, z zachowaniem
środków bezpieczeństwa, tj.:

Klienci przychodzący do wymienionych punktów obsługi MOPS zobowiązani są do zasłaniania nosa i ust
oraz dezynfekcji rąk płynem do dezynfekcji udostępnionym przy stanowisku obsługi; 

obowiązuje zasada oczekiwania w kolejce w odstępie minimum 2 metrów; 

pracownicy podczas obsługi klientów, w sytuacji braku  bariery ochronnej zobowiązani są posiadać
środki ochrony osobistej w postaci maseczek ochronnych lub przyłbic ochronnych, z zachowaniem
minimum 1,5m odległości; 

przy każdym stanowisku obsługi może znajdować się tylko jedna osoba; 

uprasza się, aby  wizyty w MOPS poprzedzone były telefonicznym uzgodnieniem terminu i miejsca,
bezpośrednio z właściwą komórką organizacyjną MOPS:

 

Pracownicy socjalni
Praca Socjalna i Interwencja
Świadczenia Rodzinne i Wychowawcze
Fundusz Alimentacyjny
Dodatki Mieszkaniowe
Usługi Opiekuńcze
Przeciwdziałanie Przemocy
Asystenci Rodziny
Karta Dużej Rodziny

32 285 78 39, 380 01 23
32 285 59 70
32 476 85 32
32 476 85 35
32 384 72 56
32 768 97 11
32 285 59 70
32 384 13 74
32 476 85 00
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 Jednocześnie informujemy, iż obsługa korespondencji w dalszym ciągu jest możliwa za pomocą:

urny znajdującej się w budynku przy ul. Janasa 9
poczty elektronicznej: org@mopstg.pl
Portalu Zaufania Publicznego e-PUAP: /skrytka/mopstg/
Portalu emp@tia: https://empatia.mpips.gov.pl
poczty tradycyjnej, kierowanej na adres: ul. Janasa 9, 42-612 Tarnowskie Góry

 

 

 


